TEKNGIBILTELEKOM | Abonelik Sozlesmesi
KURUMSAL R/L - F/O METRO ETHERNET INTERNET

TEKN@BIL TELEKOM

Miisteri Hizmet Numarasi :

Baglant1 Adresi

Unvan

Sektor

Vergi Numarasi Vergi Dairesi
Sicil No Mersis No

Yetkili Ad1 Soyadi Yetkili T.C. No
Yetkili E-Mail Adresi Yetkili Telefon No

E-Fatura Mail Adresi

> E-posta adresimi ve diger irtibat bilgilerimi tam ve dogru vermemem, bilgilerimde olabilecek degisikleri bildirmemem
durumunda kanun ve yénetmeliklerin TEKNOBIL TELEKOM’ a getirecegi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi nedeni
ile TEKNOBIL TELEKOM’ u sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum.

Fatura adresi Baglanti Adresinden Farkli ise alttaki bilgileri doldurunuz.

Fatura Adresi

Fatura Mail Adresi :

Fatura Tercihleri

E-Fatura Basili [3

> Faturaniz her ay diizenli olarak e-fatura portalina yiiklenmektedir. E-fatura portalindaki son 3 aya ait faturalarinizi
internet.teknobiltelekom.com.tr adresinden kullanici bilgileriniz ile giris yaparak gériintiileyebilirsiniz.

Abonelik Durum Bilgileri

Odeme Sekli Fatural
Taahhiit Siiresi 36 Ay
Taahhiit Baslangi¢ Tarihi 01-01-2022
Taahhiit Bitis Tarihi 01-01-2025
Fatura Kesim Tarihi Her Ayin 1. Gini
Fatura Son Odeme Tarihi Her Ayin 13. Giini ( Tatil Giinli Sonras1 )
BAGLANTI HIZI DOWNLOAD ! UPLOAD T BAGLANTI SEKLI
100 Mbps 100 Mbps Simertri
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1. TARAFLAR
isbu SOZLESME, 1888453167363384 Mersis Numarali, TEKNOBIL TELEKOM INTERNET BILi$iM ve ILETi$iM Hiz. TiC. LTD. $Ti (ISLETMECI) ile
yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME' de ISLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gergek veya tiizel kisi talep
sahibi ise "ABONE" olarak anilacaktir. isbu SOZLESME' de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte "TARAFLAR", tek baslarina ise "TARAF" olarak isimlendirilmiglerdir.

2. TANIMLAR

INTERNET HIiZMETI : R/L Radyo Link Kablosuz erisim hatt: veya Fiber Optik Kablo tizerinden veri iletisimini ifade eder.

ALTYAPI SAGLAYICI : Aksi ozel olarak belirtiimedikge TURK TELEKOMUNIKASYON A.S., TURKCELL / SUPERONLINE, VODAFONE NET vs. ifade eder.

BAGLANTI : Hizmet' in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmas islemini ifade eder.

COGRAFi NUMARALAR  : Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tagiyan numaralari ifade eder.

FATURA DONEMi : Baglangig ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas iicretlendirme donemini ifade eder.

HiZMET(LER) : ISLETMECI tarafindan ABONE' lerine mevcut durumda sunulan Hizmetlerin tiimiinii ve /veya her birini ifade eder.

KiSiSEL VERILER : Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgilerini ifade eder.

KURUM : BILGI TEKNOLOJILERI ve ILETISIM KURUMU' nu ifade eder.

MUSTERI TEMSILCILERI : ISLETMECI tarafindan belirlenen KURUMSAL SATIS TEMSILCISI, CAGRI MERKEZI, www.teknobiltelekom.com.tr kanallarini ifade
eder.

MUCBIR SEBEP : Grev, lokavt, isin yavaslatilmas, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalar, saldin, teror hareketleri, sabotajlar vb. ulasim

kazalan, dogal afetler (deprem, sel baskim, yildirim, ¢1 dismesi vb.), yangin veya ciddi bulasici hastaliklarin bag gostermesi ve
benzeri olaylar ifade eder.
NAKIL : ABONE' nin HIZMET’ in mevcut adresinden bir baska adrese tasinmasini istemesi islemi ifade eder.
PAKET : ABONE' ye ISLETMECI tarafindan hiz, konusma siiresi vb. zellikleri iizerinden sunulan seceneklerini ifade eder.
TARIFE : ISLETMECI’ nin SOZLESME kapsaminda sunaca@ HIZMETLER' in, aktivasyon iicreti ve diger iicretlerden bir kagini ifade eder.
SATIS NOKTASI / NOKTALARI : ISLETMECI adina abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve / veya tiizel kisileri ifade eder.
SABIT TELEFON HIiZMETI (STH) : ISLETMECI tarafindan COGRAFI NUMARA tahsis edilerek sabit VOIP telefon sebekesi iizerinden ABONE' ye
telefon hizmetlerinin sunulmasini ifade eder.
METRO ETHERNET INTERNET HiZMETI : Fiber altyap: tizerinden ETHERNET protokolleri kullanarak genis baglanti internet servislerini sunmaya
imkén veren Radyo Link ( R/L ) veya FIBER OPTIK kablo sebekesi lizerinden verilen genis banth internet servis hizmetlerini, KENAR ANAHTAR (UG SWITCH):
ABONE ' nin gosterdigi veya TEKNOBIL TELEKOM tarafindan belirlenen lokasyona kurulacak olan, tizerinde Fast ETHERNET vb. Port tizerinde ABONE ‘ye METRO
ETHERNET INTERNET HiZMETI] verilmesini saglayan ETHERNET anahtarini ifade eder.
KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR : Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler i¢in kullanilan numaralari ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU
isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE' ye sunulan HiZMET(LER) ve METRO ETHERNET INTERNET HiZMETI ile ilgili olarak TARAFLAR' 1n
karsihkh hak, yetki ve ylikiimliliklerini dizenlemektedir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
4.1.isbu METRO ETHERNET INTERNET sézlesmesi ABONE tarafindan imzalanarak KURUMSAL SATIS TEMSILCISI * ne sunuldugu tarihten itibaren 60 giin
igerisinde alt yap1 olanaklarinin uygun olmasi halinde ISLETMECI ilk baglantiy: gergeklestirecektir.
4.2. METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI’ ne iliskin iz ABONE’ nin bagh bulundugu ve METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI ‘nin verildigi en yakin iletisim
sebekesine olan baglanti mzim ifade etmektedir.
4.3. KENAR ANAHTAR ISLETMECI tarafindan temin edilmemisse, METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI' ne iliskin ABONE ‘ye kampanya v.s, nedenlerle aksi
belirtilmedikge yerinde kurulum hizmeti verilmeyecektir.
4.4. KENAR ANAHTARIN' dan itibaren bina i¢i dagitim sebekesinin standartlara uygun olarak yapimi ile bakim onarimi da ABONE' nin sorumlulugundadir. ABONE
‘nin KENAR ANAHTARI'NI ISLETMECI tarafindan temin edilmemis olmasi halinde, kendi tercihi ile kullanmis oldugu cihaz ve/veya cihazlarda olusacak arizalardan
ABONE sorumlu olacaktir.
4.5. ABONE' ye METRO ETHERNET INTERNET HIZMETI devre sonlandiriimas igin 1 adet IP adresi ile saglanir. ABONE * nin daha fazla IP adresi talep etmesi
durumunda ISLETMECI tarafindan en fazla /29 - 8 adet Ip iicretsiz olarak tahsis edilebilecek olup daha fazla ip talebi halinde Teknobil Telekom tarafindan
belirlenen ticretlendirme kapsaminda faturaya yansiyacaktir.
4.6. ISLETMECI, sundugu ve ABONE’ nin faydalanmak istedigi HIZMETLER' den ABONE' nin yararlanmasim saglayacak, ABONE, bu HIZMETLER' in karsih olarak
TARIFE' sinde belirlenen iicretleri SOZLESME' de belirlenen sartlarda ddeyecektir. Tahsili gereken iicret ABONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan
tahsil edilecektir.
4.7. ABONE, isbu SOZLESME' nin imzalanmas: sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi
durumunda s6z konusu degisiklikleri MUSTERI TEMSILCILERI aracih@ ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECI’ ye bildirmeyi, ABONE’ nin
degisikliklere iliskin ISLETMECI’ ye bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE’ nin
ISLETMECI 'ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli bir tebligatin yasal sonuglarim doguracagimi, ABONE' nin bagvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ya da yanhs oldugunun ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda, ISLETMECI' nin tek tarafli olarak yazih
bildirimle SOZLESME' yi hakl sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.8. ISLETMECI ABONE' ye cagri merkezi, www.teknobiltelekom.com.tr internet adresi ve ISLETMECI tarafindan bildirilecek diger yazil, gorsel, telefon ve
elektronik ortam veya diger iletisim araglar iizerinden interaktif musteri hizmetleri sunacaktir.
4.9. ABONE tarafindan, KURUMSAL SATI$ TEMSILCISI disindaki MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden hangi islemlerin yapilaca@, hangi hizmetlerin kabul gorecegi
hangi paket/kampanyalarin satilacag {SLETMECI tarafindan belirlenir.
4.10. ABONE isbu sozlesme kapsaminda saglanan HIZMETLERI is bu sozlesme sartlar1 ve amacina, yiirirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde
kullanmakla yiikiimltidir. ABONE, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tiim yiikiimliluklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik
yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde ISLETMECI tarafindan sunulan hizmetin kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini, hattin
dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilerek is bu s6zlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET" in kisitlanmasi ya da durdurulmasi, ISLETMECI’ de yer
alan ticretlerin abonelik feshine kadar ABONE' den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu sozlesme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan
zararlarin tazmininden {SLETMECI’ ye karsi sorumlu olacagim kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.11. ABONE, HIZMET' i amaci ve SOZLESME' de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandig HIZMET'I ticaret amaciyla iigiincii sahislara sunamaz.
4.12. ABONE, INTERNET hizmetin’ den yararlanabilmek i¢in asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimin ( bilgisayar, baglant1 kablolar1 vb.) kendisi tarafindan
temin edilmesinden; STH' nin sunumu igin gerekli olan analog, sayisal ve IP tabanh telefon cihazlarin teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmasi
gerekebilecek ilave donamm ve yazihmlar, ag gecidi (gateway), yoneltici (router), modem gibi) araglarin saglanmasindan sorumludur. ABONE’ nin bu
yiikiimliiliikleri yerine getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamas: durumunda ISLETMECI sorumluluk kabul etmez.
4.13. ABONE' nin isbu SOZLESME' nin 4.11 maddesine aykir1 olarak veya hile veya muvazaa yoluna saparak HIZMET ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin
anlagilmasi halinde, hileli veya muvazaal islemle ilgili her tirli islem gegersiz sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME' yi tek tarafli olarak yazih bildirimiyle
feshedebilecektir. Ayrica ISLETMECI tiim zarar ve alacaklarint ABONE' den tahsil edebilecektir.
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4.14. ISLETMECI tarafindan, HIZMET" in verilebilmesi icin gerekli kosullarin saglanmasi ISLETMECI sorumlulugundadir.

4.15. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI' nin sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari, ABONE' lerin veya tigiincii kisilerin hileli bir bigimde
hatlar1 bloke etmeye galismalari ve hukuki diizenlemelerden veya isbu SOZLESME' den kaynaklanan sebepler basta olmak iizere, ISLETMECI’ den kaynaklanmayan
nedenlerle, saglanan HIZMETLER kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. ISLETMECI, belirtilen durumlarin yaminda,
kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir bagka kurum kurulustan aldigi hizmetlerde olusan aksamalar veya iigiincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep
oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET" in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniyle
HIZMET' in saglanmasinda yaganacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde ISLETMECI’ den herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir.

4.16. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alaca@ hizmetlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine baslangicta verilen sifreleri degistirerek tigiincii kisilerce
kolayhkla tespit edilemeyecek yeni bir sifre olusturacagim, kullanici adlarim ve sifrelerini bagkasina kullandirmayacagim, agiklamayacagini, devretmeyecegini,
glivenli sekilde saklayacagini, kullama adlan ve/veya sifrelerinin ABONE' nin nizasiyla ya da rizasi disinda kullanilmasi nedeniyle gerceklestirilen islemlerden
bizzat kendisinin sorumlu olacagini, bu nedenle ISLETMECI ve tigiincii kisiler nezdinde meydana gelen zararlar giderecegini, kullanici adlari ve/veya sifrelerin
tigiincit kisilerce kullamlmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde ISLETMECI’ den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagni, sifrelerinin
tigtincii kisiler tarafindan kullamldigini tespit eder etmez durumu MUSTERI TEMSILCILERI yolu ile ISLETMECI ye bildirecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.17. ISLETMECI’ den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislari sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, zararh yazihmlara
kars anti viriis (viriis koruyucu), ANTISPAM (istenmeyen mesaj engeli), Firewall (giivenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar icin gerekli giivenlik tedbirlerini
almak ve / veya ayarlarini yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE' nin ve / veya 3. Kisilerin ugrayaca@ zararlardan iSLETMECI higbir sekilde
sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin giivenli sekilde kullanimina iligkin onerilere, ticretli/iicretsiz giivenlik hizmetlerine, www.teknobiltelekom.com.tr
adresinden ulasabilir.

4.18. ISLETMECI, isbu SOZLESME' ye konu HIZMET/HIZMETLER agisindan KURUM tarafindan belirlenen hizmet kalitesi seviyelerine uyacaktir.

4.19. ABONE' nin isbu SOZLESME kapsaminda aldigi HIZMET' i istem dis1 elektronik posta (spam), sesli, yazili veya gériintiilii ileti vb. gondermek amaciyla
kullandig tespit edilirse, yasalara ve/veya idari diizenlemelere aykiri olmasa dahi, ISLETMECI’ nin ve/veya tigiincii sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte
olmasa bile ABONE, ISLETMECI’ nin uyarisi lizerine sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde ISLETMECI, yazili bildirimle SOZLESME' yi feshedebilir. Bu durumda
ABONE ISLETMECI’ den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve / veya eksik aldig1 / ilettigi verilerden
veya web sitelerindeki verilere bagh olarak ugradig: zararlardan dolay: ISLETMECI’ yi sorumlu tutmayacaktir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden iSLETMECI ve
ugiinci kisiler nezdinde meydana gelen zararlarin tazmininden ABONE sorumludur.

4.20. ISLETMECI, Ariza durumunda ABONE' nin modemi uzaktan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve séz konusu miidahalelere pesinen onay verdigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.21. iISLETMECI, teknik alt yapimin imkan verdigi olgiide, ABONE’ nin nakil talebini isletmeci tarafindan belirlenen nakil iicreti dogrultusunda isletmeci
degerlendirir.

4.22. ISLETMECI tarafindan ABONE’ ye Teklif Formu iizerinden alt yap: bedeli belirtilmis ise ABONE tarafindan karsilanacaktir, Aksi takdirde
belirtilmemis ise abone tarafindan karsilanmayacak olup Abone tarafindan Taahhiit Siiresinin erken sona erdirilmesi halinde Sézlesme Siiresinin
toplam Fatura tutarimin %7’ i kadar Aboneligin sonlandirilmas: halinde Abone tarafindan karsilanacaktir.

4.23. Isbu SOZLESME, TARAFLAR' in 6nceki ABONELIK SOZLESMESI / SOZLESMELERIN' den kaynaklanan ve ishu SOZLESME ile siiregelen basta abone olunan
tarifeye iliskin ozel yikimlilikleri ile alacak (faiz ve diger ferileri ile birlikte) ve dava haklar olmak tzere haklarim ve / veya yiikiimliliiklerini ortadan
kaldirmaz.

4.24, ABONE, isbu SOZLESME' de hiikiim bulunmayan hallerde, ISLETMECI’ nin diizenleme, uygulama, usul ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder.

4.25. ABONE' nin yararlandin HIZMETLER' in bir veya bir kagindan kaynaklanan borglarini 6dememesi durumunda, yeni HIZMET talebi, ancak ABONE' nin
bakiye bor¢larinin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra ISLETMECI tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.26. ABONE tiim sorun, itiraz ve arizalara iliskin basvuru yollar ile ilgili bilgilere www.teknobiltelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen
MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden ulasabilecektir.

4.27. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yiikiimliiliikklerinin baslama ve bitis tarihleri, HZZMET kullanim siiresi ve ticretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve diger
anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz ISLETMECI’ nin evrak kayitlary, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlary, ses kayitlari
ve benzeri kayitlarla karsilagtirilacaktir. ABONE' nin itiraz: ile ISLETMECI kayitlarimin birbirini tutmamas halinde, ISLETMECI kayitlar esas alinacaktir. ABONE,
ISLETMECI tarafindan kayda alinmig her tiirlii evrak kayitlar, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarimn Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca delil tegkil edecegini ve ¢agr1 merkezi ve internet tizerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim yarg
organlarinda gegerli delil olacagimi ve s6z konusu kayitlari kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

4.28. Taraflar arasindaki uyusmazhklarin, yarg: yoluyla ¢éziimiinde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme ve Icra Midirliikleri yetkilidir. Taraflar arasindaki
uyusmazliklarin, isbu SOZLESME' yi imzalayan ABONE' nin tiiketici olmasi durumun da SOZLESME' den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER' den
kaynaklanan ve ABONE ile ISLETMECI arasinda ortaya gikacak biitiin uyusmazhklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan
Tiketici Sikdyetleri Coziim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamazsa, her yil Sanayi ve Ticaret Bakanli@ tarafindan ilan edilen degere kadar olan
ihtilaflarda ABONE' nin yerlesim yerlerindeki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine, s6z konusu degerin tizerindeki ihtilaflarda ise ikametgahlarimin bulundugu
yer Tiiketici Mahkemelerine ve icra dairelerine basvurulabilecektir.

5. HIZMETLERE ILISKIN HAK VE YUKUMLULUKLER

5.1. METRO ETHERNET iINTERNET

5.1.1. Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tammlanan TARIFE/PAKET’ lerde en fazla beyan edildigi kadar hiz desteklenebilecektir. internet Hizmeti’ ne iliskin
hiz, ABONE’ nin yararlandig: hizmet agisindan maksimum hizi olugturmaktadir.

5.1.2.  ABONE' nin KURUMSAL SATIS TEMSILCISI vasitasiyla INTERNET HIZMETI icin talepte bulunmasi halinde iSLETMECI, talebin KURUMSAL SATIS
TEMSILCISI * ne yazih olarak yapildign veya SOZLESME’ nin 4.7. hitkmiine gore belgelerin KURUMSAL SATIS TEMSILCISI * ne ulagtig tarihten itibaren 90 ( Doksan )
gun icerisinde ilk baglantiy: gergeklestirecektir.

5.1.3. Abone sectigi taahhiit siiresi boyunca TARIFE/PAKET degisikligi yapamaz. Ancak, almis oldugu siireli internet PAKET" inin kullammindan ve tiim
haklarindan vazgecerek istedigi yeni bir PAKET' e gegebilir. Bu durumda herhangi bir bedel iadesi talep edemez ve yeni PAKET' in kullamma alindig tarih
itibariyle yeni TARIFE/PAKET iizerinden ticretlendirilir.

5.1.4.  ABONE, yirirliikteki mevzuat uyarinca iicretsiz olarak ISLETMECI’ den GUVENLI INTERNET HIZMETI alma hakkina sahiptir.

5.1.5. Metro Ethernet internet Hizmeti Al-Sat Yontemi ile Alt Yapisi saglanan Metro Internet hizmeti ilgili Operatoriin giivencesindedir.

6. MALI HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldi@ hizmetler karsih@inda faturada belirlenen ticreti, faturada belirlenen son 6deme tarihinde 6demekle yikiimlidiir.

Aboneligin basladig tarihten sonraki ilk FATURA DONEMIN’ de, KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir.

6.2. ABONE, ISLETMECI’ den kaynaklanan nedenlerle SOZLESME' de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik tazminat ve / veya geri
odemeye iliskin prosediire ve bilgilere, isbu s6zlesme kapsaminda ABONE’ den alinacak iicretlere,ayrica ISLETMECI’ den aldig HIZMETLER' e iliskin sorun, ilgili
prosediire www.teknobiltelekom.com.tr adresinden ulasabilecektir.

6.3. ISLETMECI HIZMET" in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET" i iicretlendirmeye baglayacaktir. ABONE, TARIFE uyarinca tahakkuk ettirilecek ticretleri ve
varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTiVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsihg ahnan iicretleri faturamn son odeme tarihine kadar
odeyecektir.

6.4. ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmeler ile sozlesmeler kapsaminda verilen hizmetler icin vergi, resim, harg ve fonlar, yasal
ve idari diizenlemelerin yiikiimlii kildigi TARAF' ¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, ISLETMECI ile ABONE arasinda
diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir. Damga vergisi ISLETMECI tarafindan beyan
edilerek 6denecek ve ISLETMECI tarafindan 6denen damga vergisinin tamami ABONE’ ye fatura edilecektir.
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6.5. ABONE, HIZMETLER' e iliskin aboneligi iizerinden yapilan tiim islemlerden ve iicretlendirmelerden sorumludur.

6.6. ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay: son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) giin 6nce ABONE' ye gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin kendisine
ulagmasim beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. ABONE fatura bilgilerini MUSTERI TEMSILCILERIN’ den 6grenebilecektir.

6.7. ABONE, fatura tutarlarini, ISLETMECI' nin belirleyecegi sekilde 6deme noktalarina ddeyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen ddemeler igin
ABONE, ticretlerin zamaninda ve usulline gére 6denmemesi nedeniyle, ABONE' nin tiiketici olmasi halinde 6183 sayih Amme Alacaklarimn Tahsil Usulii Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar i¢in uyguladig degisen
oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. ABONE, 6demeye iliskin yiikiimliliiklerini adresine yapilan yazih bildirimden sonra bildirim ile
belirtilen siire icerisinde yerine getirmedigi takdirde, ISLETMECI, borcu hukuki yollarla tahsil etme, HIZMETLER' i kisitlama, durdurma ve isbu SOZLESME' yi tek
tarafh olarak yazih bildirimle feshetme hakkina sahiptir.

6.8. Herhangi bir faturaya ait alacagin iSLETMECI tarafindan tahsili, ABONE' nin daha onceki fatura donemlerine ait ddenmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi
anlamina gelmeyecektir. ABONE, 6nceki donemlere ait ticretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki donem faturalarina yansitilabilecegini kabul
eder.

6.9. ABONE' nin faturalarim 6dememesi nedeniyle 6denmeyen ilk faturanin son 6deme tarihinden itibaren internet hatti kapatilarak erisim kisitlanir. ABONE,
odenmemis faturalari nedeniyle hattin kapatilarak erigimin kisitlanmast ile birlikte ISLETMECI' ye www teknobiltelekom.com.tr adresinde miktar: bildirilen bedeli
odeyecegini ve bu bedelin ISLETMECI tarafindan hizmetin kisitlanmasim takiben diizenlenecek faturasina yansitilacagimi kabul eder. ABONE' nin 6denmemis
faturalar1 demesiyle birlikte internet erigimi izerindeki kisitlama kaldirilir.

6.10. Faturaya itirazlar yazili ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. iSLETMECI'NIN bu nedenle geciken
odemeye, son 6deme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki sakhdir. ABONE 'nin itiraz1 hakh bulunursa, itirazh kisma iligkin yapilan nakdi 6deme tutart ABONE’
nin tercihine gore bir sonraki tikketim donemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE’ nin banka hesabina, s6z konusu islem igin gerekli bilgi ve belgeleri (
kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart numarasi vb) sunmasindan sonra iade edilir. Tiim lade talepleri hakh bir siipheye dayanarak inceleme altina alinabilir,
ABONE' den ek belge, evrak talep edilebilir.

6.11. ISLETMECI, teknik olarak miimkiin olmasi halinde, ABONE' nin istegi lizerine ve basili talep edilmesi halinde iicretli olarak ayrintil fatura diizenleyecektir.
6.12. ISLETMECI, HIZMETLER, HAT DEPOZITOSU, NAKIL ve AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. HIZMET e iliskin TARIFE, PAKET ve
ticretleri degistirme hakkim sakh tutar.

6.13. Aboneligin basladif: tarihten sonraki ilk FATURA DONEMIN’ de, varsa KISMi KULLANIM UCRETi de faturaya yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI
TEMSILCILERI tizerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadik¢a ABONE' nin MUSTERI TEMSILCILERI aracilig ile
TARIFE ve/veya PAKET degisikligine iliskin talebini ISLETMECI’ ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle
ABONE nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya PAKET" e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis iicret uygulanacaktir.

6.14. ABONE tarafindan her ne sebep ile olursa olsun Taahhiit edilen siireden 6nce ayrilmas: ve/veya sozlesmeyi fesih talebinde bulunulmas:
durumunda Fesih tarihi taahhiit edilen siirenin ilk 12 Ay icerisinde ise gegen aylarin aksi halde Fesih tarihi ilk 12 Ay sonrasinda ise kalan aylarin
Odemesi ilgili donem igerisindeki hiz profiline karsilik gelen Liste Fiyat: ile indirim saglanan tutar arasindaki Aylik tutar hesaplanarak fatura edilecek
olup tamamim ABONE édemeyi kabul beyan taahhiit eder.

6.15. Abone tarafindan on goriilen ariza tespitlerinde isletmeci SLA siiresince ariza tespiti ve arizanin giderilmedigi taktirde Madde 13 te tabloda belirtilen ceza
oramndaki tutar ilgili ay’ a ait Faturadan diisiiriilerek kalan tutar fatura edilecektir. Aksi Taktirde Fesih islemi olarak sayilmayacak olup fesih islemi Abone
tarafindan israrla yapilmasi talep edilmesi durumunda Isletmeci Alacaklarim Sakh tutmakla ytikumlidir.

7. SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGiSIKLiKLERI

7.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKETLER' e, TARIFELER' e ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere
www.teknobiltelekom.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan belirlenen MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden ulasabilecektir. iSLETMECI, ayrica, TARIFE
degisikliklerini yiirtrlige girmeden 6nce, ABONELER' ine kisa mesaj, arama, posta ve/veya E-posta yontemlerinden biri duyuracaktir.

7.2. SOZLESME hiikiimleri ISLETMECI tarafindan ABONE' nin 1 (bir) ay 6ncesinden bilgilendirilmesi kosuluyla, tek tarafli olarak degistirilebilecektir. ABONE' nin,
aleyhine yapilan degisiklikleri kabul etmemesi halinde, SOZLESME' nin fesih tarihine kadar birikmis borglar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin, 1 ay
icerisinde SOZLESME' yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

7.3. ABONE, MUSTERI TEMSILCILERI iizerinden PAKET veya TARIFE degistirme talebinde bulunabilir. Aksine diizenleme yapiimadik¢a ABONE' nin MUSTERI
TEMSILCILERI aracihig ile TARIFE ve / veya PAKET degisikligine iliskin talebini ISLETMECI’ ye ulastirdigi makul siire itibariyle yeni TARIFE ve/veya PAKET
aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE' nin tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya PAKET"' e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis ticret uygulanacaktir.
ABONE tarafindan, TARIFE ve / veya PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslangig tarihinden TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig: tarihe kadar
olan dénem eski TARIFE ve / veya PAKET lizerinden, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildig tarihten fatura kesim tarihine kadar olan donem ise yeni
TARIFE ve / veya PAKET iizerinden iicretlendirilecektir. Olusacak tutar farki, TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigi ay1 takip eden ilk FATURA
DONEMI' ne yansitilacaktir. Her halde, HIZMET' e iliskin TARIFE, PAKET ve iicretleri degistirme hakkini, TARIFE ve/veya PAKET degisikliginin bir fatura
doneminde kag kere yapilacagim belirleme hakkin sakh tutar.

8. SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESi

8.1. Isbu sozlesme TARAFLAR' ca imzalandi@: tarihte yiiriirlige girer ve TARAFLAR' dan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi, sozlesme ve yasal ve idari
diizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi siirece ytrurliikte kalir.

8.2. ABONE SOZLESME' yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi kosuluyla (i) yazih sekilde KURUMSAL SATIS TEMSILCISI’ ne bildirmesi
lizerine (ii) teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI’ nin belirlemis, beyan etmis oldugu mail adresine imzah dilekgesi ile bildirmesi iizerine (iii) KURUM
tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi tizerine SOZLESME' nin fesih siireci baslayacaktir.

8.3. Yazih sekilde KURUMSAL SATIS TEMSILCISI’ ne ya da mail gonderimi iizerinden yapilan fesih bildirimlerinde ABONE’ nin fesih igin gerekli evraklarimin
eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. S6z konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi durumunda fesih islemi yapilamamakta ve ticretlendirme
devam etmektedir.

8.4. ISLETMECI ABONE' nin aboneligine son verme yoniindeki SOZLESME’ nin 8.2. maddesinde belirtilen yontemlere uygun bildirim yapildig: andan itibaren
ABONE' ye 24 saat igerisinde ilgili talebin alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya da durdurur. ISLETMECI ABONE abonelige son verme talebinde
bulundugu andan itibaren 7 giin (Yedi) icerisinde fesih islemini gerceklestirmek ve aboneye SOZLESME' nin feshedildigini elektronik posta, SMS ve arama
yontemlerinden birini kullanarak bildirmekle yiikiimliidiir. ABONELIK sona erdikten sonra iSLETMECI abonelere geri kalan alacaklar igin en ge¢ dort ay(4 ay)
icerisinde son faturay: gonderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden daha onceden
alinan depozito, avans, gibi iicretler veya abone alacaklari varsa bunlardan iSLETMECI alacaklar1 mahsup edildikten sonra varsa bakiye miktar 15 giin igerisinde
ABONE' ye iade edilir.

8.5. ABONE' nin ISLETMECI’ den almakta oldugu STH' nin bagh oldugu internet aboneligini devretmesi, internet hattini bir baska operatére tagimasi, hattinin iptal
olmasi durumunda isbu ABONELIK SOZLESMESI ISLETMECI’ nin tiim alacak haklari sakli kalmak iizere, kendiliginden fesih olur. ABONE' ye STH HIZMETI’ nin
verilebilmesi icin gerekli olan internet erisimini saglayan sozlesmesinin sona ermesi halinde, ISLETMECI’ nin tiim alacak haklar1 sakl kalmak tizere ABONE’ ye
internet, STH HIZMETI verilemeyecektir.

8.6. ABONE' ye, STH ve internet hizmetini birlikte almak istemesi halinde, baglantinin yapilacag: yerde internet hizmetinin teknik nedenlerle verilememesi
durumunda, STH hizmeti de verilemeyecektir.

8.7. SOZLESME' de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME' ye aykir1 davranmis olur ve diger TARAF SOZLESME' yi feshedilebilir.

8.8. ABONE, SOZLESME' nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, ISLETMECI’ ye ait techizat ve EKIPMAN’ 1 aynen, hasarsiz ve ¢ahsir durumda iade etmekle
veya bunlarin kaybolmas), hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin miimkiin olmadig hallerde techizat ve EKIPMAN' in bedelleri veya
tespit edilen zarar ve hasar karsihg olarak ISLETMECI tarafindan rayic bedel iizerinden fatura edilecek tutan ve sozlesme kapsaminda, ISLETMECI kayitlarina
gore dogmus bitiin borglarim 6demekle yikumludar.
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8.9. ABONE’ nin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME’ nin ABONE tarafindan taahhiit edilen siireden 6nce ve/veya taahhiit edilen sartlar
yerine getirilmeden sona ermesi halinde, ISLETMECI diizenlemeleri gergevesinde hesaplanan bedel ABONE' ye faturalandirilir.

8.10. ABONE’ nin SOZLESME’ den dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle ISLETMECI tarafindan SOZLESME' nin feshedilmesi durumunda,
ABONE'’ den pesin olarak tahsil edilen aylik ticretler iade edilmeyecektir.

8.11. Madde 6.15 belirtilenin disinda SLA Siirelerini yerine getirmemesi ve Abone Hizmet alamamasi halinde Abone tek tarafli Fesih Islemi gergeklestirebilecek
olup isletmeci herhangi bir sekilde Hak talep etmeyecektir.

9. VERI KORUMA

9.1. Misteri, Sozlesme kapsamindaki abonelere/tiiketicilere iligkin her tirlii kisisel veri ve/veya bilgi ile ilgili olarak:

9.1.1. Tum kisisel veri ve/veya bilgiyi gizli tutmay; islenen gizli veri ve/veya bilgiyi sadece Sozlesme’'nin ifas: igin kullanmay: ve bu gizli veri ve/veya bilgiyi
Miisteri'nin onceden yazili onayim almadan ifsa etmemeyi ya da 3. kisilere transfer etmemeyi;

9.1.2. Sadece TEKNOBIL TELEKOM "un talimatlarina uygun olarak hareket etmeyi ve ilgili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun taleplerini karsilamak igin ya
da bu tiir bir transfer ya da teknik veri isleme konusunda TEKNOBIL TELEKOM 'un ya da TEKNOBIL TELEKOM Sirketleri'ni ilgilendiren herhangi bir ihtilaf
nedeniyle kendisine herhangi bir sekilde yoneltilen talepler konusunda TEKNOBIL TELEKOM "u derhal bilgilendirmeyi ve gerekli goriilen dokiimantasyonu,
bilgileri ve diger desteg TEKNOBIL TELEKOM "a vermeyi ve TEKNOBIL TELEKOM ile tam isbirligi yapmay, s6z konusu bilgilendirmeyi yapmadan ve talebe iliskin
TEKNOBIL TELEKOM tarafindan onay ya da herhangi bir talimat verilmedigi takdirde herhangi bir kisi ya da kurumun talebini yerine getirmemeyi;

9.1.3. Bu kisisel verileri ve /veya bilgileri, 6zellikle verinin ve/veya bilginin bir sebeke tizerinden transmisyonunun gerektigi hallerde, anzi ya da yasa dis1 imha ya
da anzi kayip, zarar, degisiklik, izinsiz ifsa ya da erisime karsi ve tim diger yasa dis1 islem tiirlerine karsi korumak i¢in uygun ve yeterli teknik ve organizasyon el
giivenlik tedbirlerini almayi ve almaya devam etmeyi ve buna ilaveten, TEKNOBIL TELEKOM tarafindan talep edilen ve Taraflar’ ca karsihkl mutabakata varilacak
olan giivenlik tedbirlerine tam ve eksiksiz olarak uymays; kabul, garanti, beyan ve taahhiit eder.

9.2. Misteri, bu Madde hitkmiinde belirtilen yikiimliliklerinin ihlalinden kaynaklanan her tiirli zarar, dava, talep ya da kovusturma vb karsisinda miinhasiran
sorumlu olup; TEKNOBIL TELEKOM ‘a tam ve eksiksiz olarak tazmin edecektir.

10. UCRETLER, FATURALAMA VE ODEME KOSULLARI

10.1. TEKNOBIL TELEKOM tarafindan Miisteri'ye saglanacak Hizmetlere iliskin icretler ilgili Siparis Formu'nda yer almaktadir. Miisteri almakta oldugu
Hizmetlere istinaden TEKNOBIL TELEKOM'’ a, ilgili Siparis Formu’'nda belirtilen hizmet bedellerini 6deyecektir.

10.2. Siparis Formu'nda aksi belirtilmedikge, Taraflar’ dan her biri bu S6zlesme’den dogan kendi maliyetlerini istelenecektir.

10.3. Siparis Formu’'nda aksi belirtilmedikge, 6demeler Tiirk Lirasi olarak yapilacaktir.

10.4. TEKNOBIL TELEKOM, Miisteri'ye son ddeme tarihinden once, Miisteri'nin eline ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek sekilde Sozlesme’de
belirtilen Musteri adresine fatura gondermekle yukimludir. Misteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya postada meydana gelecek
aksamalardan dolay1 olusacak gecikmelerden TEKNOBIL TELEKOM sorumlu degildir. Miisteri fatura bedellerini, faturanin adresine ulasmasim beklemeden
odemekle yukiimlidir.

10.5. Musteri'nin e-fatura yiikiimliisii olmasi halinde fatura, Miisteri'ye e-fatura sistemleri tizerinden elektronik olarak iletilecektir.

10.6. Miisteri, Sozlesme ile belirlenen 6deme kosullarina uyacagin, faturada belirtilen miktar, ilgili Siparis Formu’nda aksi belirtilmedikge fatura tarihini izleyen
30 (otuz) giin igerisinde TEKNOBIL TELEKOM' un anlagmal olarak ¢alistiy bankalara ddeyecegini kabul eder. Faturalama Madde 5.2’ ye gore Hizmetin kabul
edilmesi ile ilgili aym ilk giini itibari ile baslayacaktir. Misteri'nin ilgili Hizmet Eki'nde sectigi aylik veya yilhik 6deme segenegine gore ilk kayit tarihi itibariyle
aylik veya yilhik pesin olarak 6denecektir.

10.7. TEKNOBIL TELEKOM tarafindan Misteri'ye fatura ile tahakkuk ettirilen iicretlerin siiresi igcinde 6denmemesi halinde, TEKNOBIL TELEKOM tarafindan
gunlik baz da gecikmeli giin sayis1 kadar faiz uygulamr. Uygulanacak faiz oranlar hakkinda dizenlenen faturalarda bilgi verilir.

10.8. Miisteri tarafindan gecikme faizi ile tahakkuk eden ticretlerin TEKNOBIL TELEKOM tarafindan yapilan bildirimden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde
odenmemesi halinde Hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Sozlesme’nin feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonra ilgili Hizmetin sunumuna
devam edilir. Bu durumda Musteri Hizmetin durdurulmas ile yeniden aktivasyonu arasinda gecen donemde dogan maliyetleri Miisteri’ye fatura edecektir.

10.9. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili, Miisteri’nin 6nceki donemlere ait 6denmemis borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez. TEKNOBIL TELEKOM,
Musteri tarafindan yapilacak 6demeleri 6ncelikle gegmis donem borglarina iliskin faize ve gegmis donem bor¢larina sayma hakkim sakh tutmaktadir.

10.10. Odeme sekli Siparis formunda belirtildigi gibi belirlenmis olacaktir.

10.11. Siparis Formunda teklif olarak sunulan indirimli Teklif Tutar1 Sozlesme siiresince gegerli olacaktir.

11. VERGI, RESiM, HARCLAR

11.1. Sozlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan Hizmete ait
olarak belirlenen kullamm, satis veya imtiyaza iliskin vergi ve resimler, Katma Deger Vergisi ve tabi olmas: halinde Ozel iletisim Vergisi Miisteri'ye fatura
edilecektir.

11.2. Sozlesme'ye ve eklerine iliskin damga vergisi Miisteri’'nin sorumlulugundadir.

12. FIKRi MULKIYET HAKLARI

12.1. Bu Sozlesme'de aksi kararlagtinlmadik¢a, Fikri Milkiyet Haklari bunlar olusturan veya bunlara sahip olan Tarafin milkiyetinde kalacaktir. Bu
Sozlesme'deki higbir ifade, bir Taraf'a ait Fikri Miilkiyet Haklarimin diger Tarafa devrini tazammum etmez.

12.2. isbu Sozlesme dolayisiyla Taraflar’ in sahip oldugu her tiirlii taginir ve taginmaz mallar, ilgili Mevzuat hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla ilgili Tarafin
milkiyetindedir.

13. ARIZA SURESI VE CEZAI iSLEMLERi GOSTERIR TABLO

[ Ariza Onanim Stresi
l Kritik Ariza 6 saat - Major Ariza 12 saat - Mindr aniza 36 saat ]

[ Erisilebilirlik |
| ON-Net : 99,7% Aylik |

Ariza Onarim Siresi Ceza Oranlan
Arnza Siresi Agmina gore saat sireleri Aylik bedel Gzerinden Ceza Oram
0 -3.00 5%
3.01-4.00 10%
4,01~ 9.00 15%
9.00> 20%
Erigilebilirlik
% belirtilen orann altinda ise; Credit on MRC
05-1 %
1L1-15 10%
16-2 15%
2> 20%
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14. GIZLILIK

14.1. Aksi Taraflar'ca belirtilmedikge ve/veya bildirilmedikge, gerek isbu Sozlesme'nin imzalanmasindan énce ve Sozlesme’nin imzalanmasin takiben yiirirlikte
kaldig: siire boyunca ve gerekse Sozlesme’'nin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren on (10) yil stireyle, Sozlesme ve Ekleri, fesheden veya sona erdiren
Taraf tarafindan diger Tarafa aktarilacak veya verilecek ve/veya Taraflar'in S6zlesme’nin imzalanmasindan 6nce ya da sonra herhangi bir sekilde ve yolla temin
edecegi veya muttali olacag abone bilgileri, tahsilat bilgileri dahil her tirli finansal data, abonelik bilgileri, cagr ve SMS icerigi, Taraflar'in servis tammlan, altyap:
bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, dzellikler, formiiller, modeller, amaglar, standartlar, ticari sirlar, ¢izimler, 6rnekler, cihazlar, bilgisayar programlan, 6rnek
tanmitimlar (Demolar), teknik bilgiler, fikri ve sinai miilkiyet haklar, sirket ortaklik bilgileri, Taraflar'in ticari iliski ya da abonelik iligkisi icinde bulundugu 3.gergek
ya da tiizel kigiler ile Taraflar'in ortakhklar: veya Taraflar'in bagh oldugu ortakhklara ait tiim ve her tiirla bilgi ve belgeler ve burada sayilanlarla sinirh olmaksizin
Taraflar’dan herhangi birine ait yazih ya da sozli tim bilgi ve belgeler, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Taraflar arasinda yapilan her tirli tartisma, gorisme,
toplant1 vb dahil ve bunlarla simirli olmamak kaydiyla, yazily, sozlii, elektronik tiim bilgi ve belgeler “Gizli Bilgiler” olarak amlacaktir.

14.2. Taraflar, Gizli Bilgi'nin Sozlesme'nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan kisimlary, adli ya da idari mercilerin, yasalar
cergevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri istisna olmak uzere, Gizli Bilgi'leri gerek isbu Sozlesme'nin yirurlikte kaldig siire boyunca ve gerekse isbu
Sozlesme'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi ya da sona ermesinden itibaren 10 (on) yil siireyle higbir sekilde ifsa etmeyecektir. isbu Gizli Bilgiler, Sézlesme’nin
gerceklestirilmesi amaci ile kullamlabilecek, baska hi¢bir sekilde kullamilmayacaktir.

15. SOZLESME'NIN, DUZENLENME ADEDI, TARiHi VE IMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE' ye verilmek tizere 2 ( IKi ) asil niisha olarak akdedilmistir. Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder,
hatal ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek zararlari ve tahakkuk edecek iicretlendirmeleri iSLETMECI’ nin yiiriirliikteki iicret tarifesine gore
odeyecegimi, isbu beyamin SOZLESME’ nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, segmis oldugum TARIFE/PAKET’ e iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak
bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’ yi imzalamadan 6nce, tiim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit ederim.

; bt

Yapmus oldugunuz basvurudan ayn olarak, bagindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asafida belirtilen segenege onay verebilirsiniz. letisim
bilgilerim kullamlarak TEKNOBIL TELEKOM tarafindan hizmetlerin, iiriinlerin, kampanyalarin ve tekli erin pazarlanmasi ve tamtimi amaciyla haberlesme
yapilmasina izin vermiyorum. isbu Sézlesme'yi imzalamadan 6nce, Sézlesme'de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. Talebim iizerine yapilan
islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir niishasini elden teslim aldim.

KURUM veya SIRKET YETKILIiSI / VEKIL

ADI SOYADI
UNVAN : Sirket / Kurum Yetkilisi
TARIH
ISLETMECi KURUMSAL SATIS TEMSILCISi ABONE / VEKIL
iMzAa iMZA / KASE iMza
TEKNOB
BiLigh

ENGIiN DAGLI
TT GENEL MUDUR
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